Sochaczew, dnia 30 lipca 2020 roku

Wykonawcy wedlug rozdzielnika

Znak sprawy: ZP.272.PU.04.2020

Dotyczy: zapytania ofertowego na ,Dostawe¢ oprogramowania antywirusowego do
komputerowych jednostek roboczych bedacych na wyposazeniu Starostwa Powiatowego w

Sochaczewie”

1. Zamawiajacy przekazuje w zafgczeniu tre$¢ pytania Wrykonawey i udzielonej przez
Zamawiajacego odpowiedzi w postepowaniu na: ,,Dostawe oprogramowania antywirusowego do
komputerowych jednostek roboczych bgdacych na wyposazeniu Starostwa Powiatowego w
Sochaczewie™:

1) Odnosnie pkt. 2. Wykonawca zapewni opieke techniczna w podstawowym zakresie w
czasie korzystania z oprogramowania przez okres objety licencja (1 rok) w dniach i
godzinach pracy Zamawiajacego (poniedzialek — pigtek w godzinach 8.00 — 16.00).
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje opieki technicznej w podstawowym
zakresie w czasie korzystania z oprogramowania przez okres objety licencja (1 rok) w
dniach i godzinach pracy (poniedziatek — pigtek w godzinach 8.00 — 16.00), przez POMOC
TECHNICZNA ESET?

Ad.1) Zamawiajacy dopuszcza pomoc techniczng $wiadczong w ten sposéb, ale w

przypadku trudnosci w skontaktowaniu si¢ przez Zamawiajacego z serwisem ESET (nie
dzialania infolinii lub jej likwidacja), Wykonawca bedzie zobowigzany do §wiadczenia
wymaganych uslug serwisowych.

2. Termin skiadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

3. Pozostale zapisy zapytania ofertowego nie ulegaja zmianie.

Z powazaniem,
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