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Coraz bardziej wkraczacie w dorosto$é. Z pewnoscig wielu z Was z nie-
cierpliwoscig czeka na t¢ chwile. Otwierajg sie przed Wami nowe moz-
liwosci, ale i nowe zagrozenia. Niedtugo, a moze nawet juz, bedziecie
mieli wlasne pieniadze i wezesniej czy pdzniej spotkacie sie z lokatami,
ubezpieczeniami, kredytami i innymi produktami rynku finansowego.

To, jak bedziecie z nich korzysta¢, zalezy od Was.

Jezeli cheecie dowiedzied si¢ czego$ wiccej o finansach, to Swietnie.
Oddajemy w Wasze rece poradnik, w ktérym oméwilismy podstawo-
we kwestie zwigzane z szeroko rozumianym rynkiem finansowym.
PoruszyliSmy w nim wybrane zagadnienia, ktére wedtug nas powi-
nien zna¢ kazdy konsument, a zwtaszcza mloda osoba, ktéra wchodzi
w dorostos¢. Kredyty, inwestydje, ubezpieczenia — styszat o tym kazdy,
jednak w praktyce wiemy o nich bardzo mato i ta niewiedza moze by¢
wykorzystana przeciwko Wam. Dlatego zdecydowali$my sie krétko
i przystepnie wyjasnic niektére pojecia i zwrécié Wasza uwage na prak-
tyczne problemy, z ktérymi mozecie si¢ spotkac na co dzieni. Czgé¢
informacji wyréznilismy w tabelach. Te z zielonym tlem zawieraja wazne
i przydatne informacje, czerwone tlo przeznaczyliémy na oméwienie
zagrozen, z ktérymi mozecie si¢ spotkaé, natomiast niebieskie tabelki

poswicciliémy na informacje dotyczace podstaw prawnych.

Mamy nadzieje, ze nasz poradnik pozwoli Wam na bezpieczne i $wia-

dome poruszanie si¢ po rynku finansowym.



SPIS TRESCI

Co jest czym? Czyli podstawowe pojecia dotyczace rynku

fINANSOWEZO wooeieiicicicc e

Nie mam pieniedzy i co dalej? Czyli zacigganie zobowiazan

na rynku finansowym ..o

Przezorny zawsze ubezpieczony? Czyli kilka stéw o ubez-

pieczeniach

Gdybym byt bogaty, czyli inwestowanie na rynku finan-

sowym i ryzyko ZEYM ZWIQZANE  ooverereveneenereteteeeeenen e

Gdy pojawia si¢ problem, czyli gdzie szuka¢ pomocy

w sprawach finansowych ...
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CO JEST CZYM?
CZYLI PODSTAWOWE POJECIA
DOTYCZACE RYNKU FINANSOWEGO

Czy wiesz, ze duzo umow ma na poczatku stowniczek, w ktorym
Y/ ’ poczy ’ Ly

wyjas'nia pojecia, jakimi si¢ posluguje? Jezeli wiesz ,.co jest czym”, to
pomin t¢ cz¢s¢ poradnika i przejdz do nastgpnego rozdziatu. Zawsze

. I e/ . .. o/ . .
mozesz tu wrocic, ]CZC]I ]ale termin Cl(z Zaskoczy.

BANK — podmiot, ktérego dziatalno$¢ polega m.in. na prowadzeniu
rachunkéw bankowych, udzielaniu kredytéw oraz wykonywaniu in-
nych czynnosci bankowych, doktadnie okreslonych przepisami. Bank
musi uzyska¢ zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci. Oferta banku

moze by¢ kierowana do nieograniczonego kregu klientéw.

BANKOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY (BFG) — podmiot, ktdrego dzia-
talnos¢ wptywa na stabilno$¢ krajowego systemu finansowego. BFG
wyptaca klientom $rodki pieniezne zgromadzone na rachunkach banko-
wych oraz w SKOK-ach, jezeli bank lub SKOK upadnie. Limit wyptaty
wynosi réwnowarto$¢ 100 0oo euro. Ponadto BFG pomaga finansowo
bankom i SKOK-om, jezeli powstanie niebezpieczenistwo ich niewypta-

calnosci oraz gromadzi i analizuje informacje o bankach i SKOK-ach.

BIURO INFORMACJI GOSPODARCZE] (BIG) — instytugja, kt6ra przyjmuje
od przedsiebiorcéw i 0s6b prywatnych informacje gospodarcze doty-
czgce ich kontrahent6w, a takze przechowuje i odptatnie ujawniania te

informacje zainteresowanym podmiotom. Najczeéciej w BIG zamiesz-



czane s3 informacje o zadtuzeniu, mozna jednak zamiescié tez informacje

pozytywna, ze klient wywiazat si¢ terminowo ze swojego zobowigzania.

BIURO INFORMACJI KREDYTOWE]J (BIK) — instytucja, ktdrg tworza
niektdre polskie banki (nie wszystkie) oraz Zwigzek Bankéw Polskich.
Banki wspéttworzgce BIK przekazuja do niego informacje o zobowig-
zaniach finansowych swoich klientéw. Na tej podstawie powstaje baza
informacji, ktéra pozwala bankom oceni¢ wiarygodnos¢ konkretnej
osoby starajacej sie o kredyt lub inng ustuge $wiadczong przez bank.
Drzigki temu bank moze tatwiej ocenié ryzyko zwigzane np. z udziele-

niem kredytu.

CALKOWITY KOSZT KREDYTU — wszelkie koszty, jakie klient musi po-
nie$¢ w zwiazku z zawarciem umowy o kredyt konsumencki. Sg to
przede wszystkim odsetki, optaty, prowizje, podatki oraz koszty ustug
dodatkowych (np. koszt sktadki ubezpieczeniowej). Do catkowitego
kosztu kredytu nie zalicza si¢ kosztow oplat notarialnych ponoszo-
nych przez konsumenta, ktére pojawiajg si¢ nie tylko w przypadku
kredytéw hipotecznych, ale réwniez przy niektdrych zabezpieczeniach

kredytu lub dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji w akcie notarialnym.

FOREX — mi¢dzynarodowy rynek pozagietldowy, na ktérym podmioty
negocjujg i handluja bezposrednio ze sobg lub za posrednictwem in-
nych podmiotéw. Zawierane umowy dotycza tzw. pochodnych instru-
mentéw finansowych (np. kontrakty na réznice lub opcje). Wysokosé
uzyskiwanego zysku zalezy od wysokosci wybranego instrumentu (np.

kurséw walut, akgji, indekséw, cen surowcéw, itd.). Inwestycje na
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takim rynku niosg ze sobg duze ryzyko inwestycyjne. Przykltadowo na

Forexie obstawia si¢ zmiany kurséw walut.

GIELDA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH W WARSZAWIE S.A — spotka,
ktéra organizuje obrét papierami warto$ciowymi dopuszczonymi do
obrotu na rynku regulowanym. Tworzy platforme obrotu, ktéra umoz-
liwia dwém, nieznanym sobie stronom wzajemng sprzedaz i kupno po
cenach i w ilodciach zaakceptowanych przez obie strony. Do transakgji
dochodzi przy wykorzystaniu systeméw elektronicznych i zawsze za

posrednictwem profesjonalnych firm inwestycyjnych (np. doméw

maklerskich).

INSTYTUCJA POZYCZKOWA — kredytodawca udzielajacy kredytu kon-
sumenckiego, ktéry nie jest bankiem lub SKOK-iem. Taki podmiot nie
moze gromadzi¢ §rodkéw pienieznych klientéw i obciazad ich ryzykiem,

gdyz wymaga to zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

KONSUMENT — osoba, ktéra kupuje u przedsiebiorcy towar lub
ustuge dla celéw prywatnych. Konsumentem jest wiec osoba na-
bywajaca towar lub ustuge na wiasny uzytek, np. zakup sprzetu
gospodarstwa domowego, obuwia, odziezy, réznych ustug od firm
— np. telekomunikacyjnych, remontowych, finansowych. Kazdy czto-

wiek jest konsumentem.

KREDYT KONSUMENCKI — umowa o kredyt udzielany konsumentowi,
ktérego wysokos¢ nie przekracza kwoty 255 550 zt albo réwnowartodci

tej kwoty w walucie innej niz polska. Kredytem konsumenckim jest



nie tylko kredyt bankowy, ale takze np. zakup towaru na raty, zakup

towaru z odroczonym terminem platnosci.

KREDYT ODNAWIALNY — polega na tym, ze kredytobiorca ma ustalony
limit kredytowy, do wysokosci ktérego moze zadtuzaé si¢. Umowa
z kredytodawca okresla wysokos¢ takiego zadtuzenia, a strony moga
zdecydowaé o podwyzszaniu lub obnizaniu tego limitu oraz o przedtu-

zaniu czasu na wykorzystywanie ustalonego limitu kredytu.

KREDYT WIAZANY — rodzaj kredytu konsumenckiego, ktéry mozna
wykorzystaé wylgcznie na zakup towaru lub ustugi nabywanej na
podstawie innej umowy. Umowa kredytu wigzanego jest inng, od-
rebng umowsg od umowy zakupu (w sumie s3 dwie umowy - umowa
kredytu konsumenckiego oraz umowa sprzedazy, nazywana umowsa

podstawows).

KREDYT

ODNAWIALNY

KREDYT

WIAZANY

KRYPTOWALUTA — waluta cyfrowa, ktdra jest wytworzona i zarzagdzana ~KRYPTOWALUTA

przez oprogramowanie komputerowe. Kryptowaluta w rzeczywisto-
$ci nie istnieje fizycznie. Posiadacz kryptowaluty przechowuje ja na
komputerze lub w smartfonowej aplikacji i moze za jej pomocg doko-
na¢ zaplaty przy elektronicznych transakcjach. Kryptowaluta nie jest
prawnym srodkiem platniczym, emitowanym przez NBP lub zagra-
niczne banki centralne, ani pienigdzem elektronicznym, instrumentem
finansowym czy wekslem lub czekiem. Przyktadowe kryptowaluty to

Bitcoin, Ethereum, Ripple.



} LIBOR

} LOKATA

} NEW CONNECT

LIBOR — stopa procentowa kredytéw, jakie zaciagaja miedzy sobg banki
w Londynie. Wysokos¢ tego wskaznika oblicza si¢ na podstawie ofert
cenowych najwickszych bankéw i publikuje codziennie o godzinie 11:00
GMT (czasu uniwersalnego). LIBOR oblicza si¢ dla nastepujacych
walut: dolara amerykanskiego (USD), euro (EUR), franka szwajcar-
skiego (CHF), funta brytyjskiego (GBP) i jena japoniskiego (JPY). Dla
kazdej z tych walut publikuje si¢ LIBOR dotyczacy pozyczek na 1 dzien,
1 tydzien, 1 miesigc, 2 miesiace, 3 miesigce, 6 miesiecy i 1 rok. LIBOR
dostarcza informagji o sytuagji na rynku pienigznym, a banki na pod-
stawie jego wysokosci ustalajg oprocentowanie kredytéw hipotecznych

w obcych walutach.

LOKATA — produkt bankowy, dzicki ktéremu klient moze ulokowa¢
w banku pewng kwote pieniedzy na okre$lony czas (zazwyczaj od 1
miesigca do 3 lat). Do wplaconych $rodkéw bank dolicza odsetki. Wy-
sokos¢ odsetek zalezy od warunkéw umowy i czynnikéw zewnetrznych
(stopy procentowe banku centralnego). Po uplywie czasu, na jaki lokata
zostata zatozona, bank nalicza odsetki i pomniejsza je 0 19% podatku
(tzw. podatek Belki). Jedli klient chce wyptacié pienigdze przed koricem
umowy, moze, w zaleznosci od rodzaju lokaty, utraci¢ czg$¢ lub catosé
odsetek, ale bez utraty wplaconych pieniedzy (kapitatu). Zdarza sie,
ze banki oferuja lokaty, w przypadku ktérych wezedniejsze zerwanie

umowy nie wigze sie¢ z utrata odsetek.

NEW CONNECT- alternatywny system obrotu akcjami, prowadzony
przez Gieldg Papieréw Wartosciowych S.A. (GPW S.A.) w Warszawie.
Podobnie jak GPW, jest systemem kojarzacym oferty kupna i sprzedazy



instrumentéw finansowych w taki sposéb, ze do zawarcia transakgji
dochodzi w ramach tego systemu, zgodnie z okreslonymi zasadami.
Skierowany jest dla mlodych, innowacyjnych spétek o wysokim po-
tencjale wzrostu, ktére dziatajg m.in. w sektorze nowych technologii
(np. biotechnologicznym). Stuzy promowaniu przedsi¢biorstw, ktére
s3 zbyt male, albo zbyt mlode, zeby zaistnie¢ na gtéwnym rynku GPW.
New Connect traktowany jest jako poczatek przed wejsciem przed-
sicbiorcy na gielde. Jest to tzw. rynek nieuregulowany, co oznacza, ze
formalnosci i koszty debiutu przedsiebiorcy na New Connect s nizsze

niz w przypadku regulowanego rynku GPW.

OBLIGACJE KORPORACYJNE— papiery wartoSciowe emitowane przez
przedsiebiorstwo, dzieki ktérym uzyskuje ono srodki na prowadzenie
dziatalnosci. Przedsigbiorca (emitent obligacji) zaciaga dtug u klienta
(nabywecy obligacji). W zamian za zainwestowanie pieniedzy klient uzys-
kuje po czasie prawo do otrzymania zwrotu wplaconego kapitatu wraz

z odsetkami. Nie sg to obligacje skarbowe/obligacje Skarbu Paistwa.

OBLIGACJE SKARBOWE — papiery warto$ciowe emitowane przez Skarb
Panistwa, dzicki ktérym uzyskuje on srodki na funkcjonowanie. Skarb
Panistwa (emitent obligacji) zaciaga dtug u klienta (nabywcy obligadji).
W zamian za zainwestowanie pieni¢dzy klient uzyskuje po czasie prawo do
otrzymania zwrotu wplaconego kapitalu wraz z odsetkami. Sg bezpiecz-

ne, poniewaz Skarb Panstwa odpowiada za ich splatg calym majatkiem.

&
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POLISOLOKATA

POZYCZKA

RYNEK

REGULOWANY

RZECZYWISTA
ROCZNA STOPA
OPROCENTOWA-

NIA (RRSO)

POLISOLOKATA — umowa ubezpieczenia na zycie i na dozycie, na podsta-
wie ktérej ubezpieczyciel wyptaca klientowi okreslong sume pieniedzy,
gdy ten osiggnie konkretny wiek, albo osobie wskazanej w umowie,
w razie $mierci klienta. Wysoko$¢ wyptaconej kwoty wynosi tyle, co
wplacona przez klienta skladka, ktéra jest powigkszona o kwote usta-

long w umowie.

POZYCZKA — umowa, na podstawie ktérej podmiot dajacy pozyczke
przenosi na bioracego pozyczke wlasnos¢ okreslonej ilosci pieniedzy
albo rzeczy, a bioracy pozyczke musi zwrdci¢ takg sama ilos¢ pieniedzy

albo t¢ samg ilo$¢ rzeczy.

RYNEK REGULOWANY — system obrotu instrumentami finansowymi.
Zapewnia inwestorom powszechny i réwny dostep do informacji zwig-
zanych z tym rynkiem. Umozliwia tez wzajemna sprzedaz i zakup in-
strumentdw finansowych za pomocg elektronicznych platform. Rynek
regulowany musi spetnia¢ wiele wymogéw, a dziatalno$¢ na nim podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W Polsce istniejg obecnie
dwa rynki regulowane: Gietda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie

S.A. oraz BondSpot S.A (na ktérym obraca si¢ gtéwnie obligacjami).

RZECZYWISTA ROCZNA STOPA OPROCENTOWANIA (RRSO) — oficjalne
i wymagane przez przepisy wyliczenie, dzicki ktéremu klient moze po-
réwnac koszt kredytéw oferowanych przez rézne instytucje finansowe.
RRSO pokazuje catkowity koszt kredytu, tzn. nie tylko oprocentowa-
nie, ale tez inne koszty (np. prowizje, oplaty). Liczy si¢ go w stosunku

rocznym. Wskaznik ten okreslony jest procentowo (nie kwotowo)

I0



w stosunku do kwoty kredytu. Im wysokos¢ RRSO jest nizsza, tym
kredyt jest ,tafiszy”. Kredytodawcy musza informowac klientéw o wy-

soko$ci RRSO w umowach, a czasem réwniez w reklamach.

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA (SKOK) — spdt-
dzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa oraz Krajowa Spétdzielcza
Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa. Dobrowolne zrzeszenie grupy
0s6b, ktdre w interesie swoich cztonkéw prowadzi wspdlng dziatal-
no$¢ gospodarczg (spétdzielnia). Jego celem jest gromadzenie $rodkéw
pienieznych wylacznie swoich czlonkéw, udzielanie im pozyczek i kre-
dytéw, przeprowadzanie na ich zlecenie rozliczen finansowych oraz
posredniczenie przy zawieraniu uméw ubezpieczenia. Ustugi SKOK-6w
s3 zdecydowanie wezsze od oferty bankéw, choé pokrywaja wszystkie
podstawowe ustugi dla przeci¢tnego klienta. Oferta SKOK moze by¢
kierowana tylko do jej cztonkéw, dlatego klient SKOK-u musi by¢ jego

cztonkiem oraz wykupi¢ przynajmniej jeden udziat.

TRWALY NOSNIK— material (np. papier, plyta CD/DVD, pendrive,
karta pamieci, dysk twardy) lub narzedzie (e-mail zapisany na twardym
dysku lub serwerze), na keérym konsument lub przedsiebiorca moze
przechowywac informacje i do kt6rego ma staty dostep. Trwaty no$nik
pozwala na odtworzenie informacji w niezmienionej postaci — bez

ingerendji w jej tres¢. Trwalym nosnikiem nie jest strona internetowa.
UBEZPIECZENIE — umowa, na podstawie ktérej klient otrzymuje okre-

$long sume pieniedzy w sytuadji, gdy zajdzie zdarzenie przewidziane

w umowie. Klient w zamian za ochrong ubezpieczeniows ptaci sktadke
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UBEZPIECZENIE
NA ZYCIE

Z UBEZPIECZENIO-

WYM FUNDUSZEM

KAPITALOWYM

» WEKSEL

IN BLANCO

} WIBOR

w okreslonej wysokosci. Niektére ubezpieczenia (np. komunikacyjne

OC) s3 obowiazkowe.

UBEZPIECZENIE NA ZYCIE Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM KAPI-
TALOWYM (TZW. UFK) - umowa ubezpieczenia, w ktdrej czes¢ sktadki
przeznaczana jest na udzielenie klientowi ochrony ubezpieczeniowej,

a w pozostalej czgdci na inwestycje.

WEKSEL IN BLANCO — papier wartosciowy, ktdry zabezpiecza dang
umowe. W praktyce klienci czgsto podpisuja weksle, dzigki czemu
przedsi¢cbiorca moze fatwo i stosunkowo tanio uzyskaé od klienta
zaplate. Weksel in blanco pozostaje niewypetniony. Przedsicbiorca
moze go uzupetnié tylko w konkretnych sytuacjach i w écisle okreslony
sposdb — zgodnie z umowg zawartg z klientem (jest to tzw. deklaracja

wekslowa lub porozumienie wekslowe).

WIBOR - polski odpowiednik wskaznika LIBOR, obliczany na pod-
stawie stawek, po jakich banki sa gotowe pozyczy¢ pienigdze innym

bankom na polskim rynku miedzybankowym. Wysokos¢ WIBOR

ustala si¢ kazdego dnia roboczego o godzinie 1r:00.
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NIE MAM PIENIEDZY I CO DALE]J?
CZYLI ZACIAGANIE ZOBOWIAZAN NA RYNKU
FINANSOWYM

Klienci powszechnie zaciagaja kredyty i pozyczki, jednak czesto nie wiedza,
jakie sg réznice pomiedzy tymi umowami i myla je. Cho¢ wystepuje wie-

le podobienstw mig¢dzy kredytem a pozyczka, to istnieja wazne réznice:

0 YA'(WA LN KREDYT

dotyczy pieniedzy i innych rze-

czy np. samochodu

dotyczy tylko pieniedzy

jesli warto$¢ pozyczki przekra-
cza 1000 zl, trzeba zachowad
forme dokumentowa umowy

(np. pismo, e-mail, sms)

umowe zawiera si¢ pisemnie
(czasem przepisy pozwalajg na

forme elektroniczng)

cel jest dowolny

cel jest cisle okreslony i wska-

zany we wniosku kredytowym

pozyczkodawca nie ma prawa
kontrolowac jak wykorzysty-

wane s3 pienigdze z pozyczki

kredytodawca moze sprawdzi¢

czy pienigdze wykorzystywane

53 zgodnle Z przeznaczeniem

mozna ja wzig¢ od dowolnej

osoby lub podmiotu

mozna go zaciggna¢ w banku

3



} INSTYTUCJE

FINANSOWE

} CHWILOWKI

Wazne jest nie tylko jak i ile pozyczamy, ale réwniez od kogo. Dobér

instytucji finansowej ma bardzo duze znaczenie dla bezpieczenistwa

transakgji. Klientéw kusi si¢ atrakcyjnymi reklamami bankéw, SKOK-

-6w iinnych instytucji pozyczkowych. Jakie znaczenie pod katem bez-

pieczeristwa dla klienta ma to, zjakim podmiotem zawieramy umowe?

BANKI — moga powsta tylko na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF), co zdecydowanie zwigksza szansg, ze
ich dziatalnos$¢ prowadzona bedzie przez podmioty profesjonalne,
ostroznie, stabilnie i bezpiecznie dla rodkéw powierzonych im
przez klientéw. Podlegajg rygorystycznej kontroli KNF. Dodat-
kowo pieniadze, jakie gromadza klienci bankéw, s3 zabezpieczone
przez BFG. To powoduje, ze banki s3 instytucjami stosunkowo

najbezpieczniejszymi.

SKOK-I — depozyty gromadzone przez SKOK gwarantowane s3
przez BFG. Nadz6r nad SKOK sprawuje KNF.

INSTYTUCJE POZYCZKOWE — cho¢ muszg uzyska¢ wpis do
rejestréw prowadzonych przez KNF, Komisja nie sprawuje nad
nimi nadzoru. Dziatalno$¢ takich podmiotéw powinna spetniaé
szczegblne wymagania z ustawy o kredycie konsumenckim,
jednak moze znaczaco odbiegaé od standardéw, do jakich musza

stosowac sie np. banki.

Nierzadko zdarza si¢, ze bank odmawia klientowi udzielenia kredytu

z powodu zbyt matych dochodéw lub informagji zawartych w BIK.
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W takich wypadkach osoby poszukujace zastrzyku dodatkowej gotdwki
czgsto decyduja sie na wziccie szybkiej pozyczki, tzw. chwilowki. Jest to
jednak bardzo ryzykowne — duza cz¢s¢ klientéw ze wzgledu na swojg trud-

ng sytuacje finansows nie jest w stanie splaci¢ zaciggnietego zobowiazania.

Pamietaj!

Bardzo czesto klienci w takiej sytuacji padaja ofiara tzw. rolo-

wania pozyezki, §j. zaciagaja kolejng pozyczke po to, aby splacié
poprzednia, potem kolejng i w ten sposéb wpadajg w spirale
zadtuzenia. Niekt6re firmy oferujg wielokrotne wydtuzenie czasu
na splate pozyczki lub zmiane sposobu splaty. Efekt dla klienta
jest ten sam — zadtuza si¢ coraz bardziej. Cho¢ obowiazujace
przepisy okreslajg maksymalne limity kosztéw kredytu, jezeli
ten sam przedsigbiorca udziela kolejnych kredytéw, to nie maja
one zastosowania, gdy kolejnych kredytéw udzielaja na zmia-

ne¢ rézni kredytodawcy, nawet z tej samej grupy kapitatowe;.

Jezeli mimo tego bedziesz zainteresowany tatwa pozyczka, zacho-
waj czujno$¢ i pamietaj, ze instytucje pozyczkowe czesto kuszg bra-
kiem skomplikowanych procedur i wysokich wymagan dotyczacych
zdolnosci kredytowej. W praktyce oferujg bardzo drogie pozyczki.

Pamietaj!

Zazwyczaj im tatwiej jest uzyskad pozyczke, tym wicksze s3

jej koszty.




SPRAWDZENIE  Zanim zdecydujesz si¢ zawrze¢ umowe z jakakolwiek instytucja:
INSTYTUC]I

1. sprawdz z kim chcesz zawrze¢ umowe

a. mozesz sprawdzi¢ czy dany podmiot ma zgode KNF lub organu
nadzoru z innego panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej
na dziatanie na rynku finansowym. Skorzystaj z bazy dostepne;j
na stronie internetowej Komisji pod adresem www.knf.gov.pl.
Nie zapominaj, ze posiadanie licendji do dziatania w jednym
obszarze rynku finansowego nie daje prawa do dzialania w in-

nym jego obszarze,

b. mozesz zweryfikowa¢ czy KNF nie zamiescit ostrzezenia do-
tyczacego danego przedsiqbiorcy. Na stronie internetowej
www.knf.gov.pl dostgpna jest lista ostrzezeri publicznych KNF,

w ktérej znajdujg sie:

* informacje o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa

w obszarze kompetencji KNF,

* informacje o innych toczacych si¢ postepowaniach

karnych, do ktérych przystapit Przewodniczagcy KNF,

\ ° informacje dotyczace prawomocnie zakoniczonych po-
stepowan. Dodatkowo pod listg ostrzezen publicznych
dostepny jest takze odno$nik do analogicznych ostrze-

zen, ktére publikowane sg przez zagraniczne organy

nadzoru.



c. mozesz sprawdzi¢ w internecie opinie na temat danego przed-
sicbiorcy. Dostepne wpisy moga poméc w podjeciu §wiadome;j

decyzji o zawarciu umowy lub rezygnadji z jej zawarcia,

d. jezeli zawrzesz umowe z przedsigbiorcg spoza Unii Europejskiej,

dochodzenie przez Ciebie praw moze by¢ utrudnione,

2. korzystaj z ustug podmiotéw, ktére nadzoruje KNF lub organ

nadzoru z innego panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej

Podmioty takie dziatajg profesjonalnie i podlegaja szczegStowej kon-
troli. Kazdy zainteresowany ma mozliwo$¢ wgladu do sprawoz-
dan finansowych tych podmiotéw. Ponadto w razie upadtosci lub

probleméw w wykonaniu przez nie zobowigzan istnieja fundusze

gwarancyjne.

3. sprawdz czy Prezes Urzedu Ochrony Konkurendji i Konsumentéw
(UOKiK), ktéry ma prawo badaé wzorce uméw oraz sposéb wyko-
nywania uméw (niezaleznie od tego, czy dana instytucja znajduje
sic pod nadzorem KNF), nie wydat decyzji w zwiazku ze stwierdzo-
nymi naruszeniami. To moze, ale nie musi by¢ dla Ciebie sygnal, ze

przedsigbiorca nie dziata do korica rzetelnie
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Prezes UOKIK moze podja¢ dziatania, jezeli przedsigbiorca na-

rusza zbiorowe interesy konsumentéw, a nie indywidualny

interes pojedynczego konsumenta.

4. poszukaj informadji na temat danego przedsicbiorcy w internecie

USTAWA § Podstawa prawna

0 KREDYCIE Zdecydowana wigkszos¢ zobowigzan finansowych, zacig-

KONSUMENCKIM ganych przez klientow rynku ﬁnansowego (w tym rowniez
pozyczek), uregulowana jest ustawg z dnia 12 maja 2011 roku
o kredycie konsumenckim. Ustawa nie ma zastosowania w $ci-
sle okreslonych przypadkach. Najwazniejsze z nich to:

1. umowy, w ktérych klient nie musi zaptaci¢ oprocento-
wania oraz innych kosztéw zwigzanych z udzieleniem
lub sptatg kredytu konsumenckiego,

. umowy bedgce efektem ugody sadowej, ugody zawartej
przed sadem polubownym lub ugody, ktéra jest wyni-

kiem postepowania mediacyjnego,

. umowy o kredyt udzielany tylko pracownikom zatrud-

nionym u danego pracodawcy w ramach dziatalnosci do-
datkowej, w ktérej pracownik nie musi placi¢ oprocento-
wania lub musi zaptaci¢ RRSO nizsza niz powszechnie
stosowane na rynku,

. umowy odwréconego kredytu hipotecznego.
wy g y p g
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W przypadku niektérych uméw (np. umowy o kredyt w ra-

chunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, gdzie sptata naste-

puje w ciggu 1 miesigca) stosuje si¢ tylko niektére, doktadnie
wskazane w ustawie przepisy.
Jezeli zaciagany kredyt przekracza réwnowarto$é 255 550 zl, to

ustawa o kredycie konsumenckim nie znajdzie zastosowania.

Kredytodawca przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki musi

ocenic¢ Twojg zdolnos¢ kredytows. Moze to zrobié na podstawie:

1. informadji uzyskanych od Ciebie, przy czym masz obowiazek
przedstawi¢ potrzebne do tego dokumenty i informacje, jezeli
kredytodaweca ich zada, lub

2. na podstawie informagji uzyskanych z odpowiednich baz da-
nych lub zbioréw danych kredytodawcy.

Przed zawarciem umowy powinienes otrzymac formularz infor-

macyjny, w ktérym s3 wymienione koszty zwigzane z kredytem.

Wzér formularza okresla ustawa, dzicki czemu mozesz tatwiej poréwnacé
rézne oferty. Ma on postad tabelki, ktéra zawiera informacje nt. kre-
dytodawcy/posrednika kredytowego, kosztéw kredytu, zabezpieczen,
ustug dodatkowych i wysokosci tych kosztow.

9

ZDOLNOSC

KREDYTOWA



PRZED
ZAWARCIEM

UMOWY

Dodatkowo, jezeli kredytodawca lub posrednik kredytowy uzna, ze
posiadasz zdolno$¢ kredytows, masz prawo otrzymac bezplacny pro-

jekt umowy.
Jesli masz watpliwosci co do informadji zawartych w formularzu lub

umowie, kredytodawca lub posrednik kredytowy powinien wyjasnié

to, co Cie niepokoi.

Pamietaj!

Jesli czego$ nie rozumiesz, nie podpisuj umowy. Skonsultuj

si¢ z instytucja lub osobag, ktéra dysponuje wicksza wiedza

i doswiadczeniem w tematyce finansowe;.

Niezaleznie od tego, z jakim podmiotem zdecydujesz si¢ zawrze¢ umo-
we, powinienes przeczyta¢ umowe oraz sprawdzic ile wynosi RRSO
(powinna by¢ wskazana w umowie i w formularzu informacyjnym).

Przed podpisaniem umowy warto, abys dowiedziat si¢ jaka jest:

1. wysokos¢ oprocentowania kredytu,

2. wysokos¢ optat i prowizji z tytutu udzielonego kredytu,

3. wysoko$¢ RRSO oraz catkowity koszt kredytu,

4. zabezpieczenia, jakie musisz przedstawié, aby otrzymac kredyt
oraz ich wysoko$¢,

5. forma prawna dziatalnosci kredytodawcy.
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Warto abys$ wiedzial, jakie sa faktyczne koszty kredytu. Mozemy je KOSZTY <

podzieli¢ na dwie grupy: KREDYTU
I. ODSETKOWE

a. kapitalowe — jest to wynagrodzenie za korzystanie z okreslonej
sumy pieniedzy (np. kredytu). Maksymalna wysoko$¢ odsetek,
jakich moze zadac kredytodawca, nie moze by¢ wyzsza niz dwu-
krotnos¢ odsetek ustawowych. W roku 2018 odsetki ustawowe
wynosity 5%. Jezeli wysokos¢ odsetek, wynikajaca z umowy,
przekracza wysokos$¢ odsetek maksymalnych, kredytodawca

moze zadaé jedynie odsetek maksymalnych.

b. za opoznienie — jest to rekompensata za op6znienie w zaplacie
$wiadczenia pieni¢znego (np. za nieterminows splate kredytu).
Maksymalna wysoko$¢ odsetek, jakich moze zadaé kredytodaw-
ca, nie moze by¢ wyzsza niz dwukrotno$¢ odsetek za opdznienie.
W roku 2018 odsetki ustawowe za opdznienie wynosily 7%.
Jezeli taczna wysoko$¢ oplat z racji zalegtosci w splacie kredytu
(np. oplat windykacyjnych) oraz odsetek za opéznienie prze-
kracza wysoko$¢ odsetek maksymalnych, kredytodawca moze
naliczy¢ jedynie kwote, ktéra odpowiada swoja wysokoscig

wartosci odsetek maksymalnych.
2. POZAODSETKOWE

Sg to wszystkie koszty, ktére klient ponosi w zwigzku z umowg o kredyt

konsumencki, niebedace odsetkami (np. prowizja). Maksymalna
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wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw jest sumg dwéch wartosci.
Pierwszg z nich jest 25% catkowitej kwoty kredytu, a drugg 30%
kwoty zmiennej, ktdra zalezy od okresu, na jaki klient zacigga kre-
dyt. Wszystkie pozaodsetkowe optaty nie moga przekroczy¢ 100%
catkowitej kwoty kredytu.

KOSZTY KREDYTU
|
|

} WEKSEL Bardzo cz¢sto umowa kredytowa jest zabezpieczona wekslem in blanco.

IN BLANCO Weksle uzywane s do tego, aby zapewnié przedsiebiorcy uzyskanie
od klienta zaplaty, gdyby ten nie wywiazywat si¢c z umowy, np. nie
splacal zaciagnigtej pozyczki. Dzigki wekslowi przedsiebiorca moze
uzyskaé w postepowaniu sadowym nakaz zaplaty w postepowaniu
nakazowym. W takim postepowaniu nie ma rozprawy, a uzyskany
nakaz zaptaty umozliwia przedsi¢biorcy bardzo szybkie rozpoczecie

egzekudji komorniczej.

Weksel in blanco w chwili podpisania przez klienta jest niewypetniony.

Przedsigbiorcauzupelniago tak, aby odzyska¢kwote, jaka wynika zumowy.

\>
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Pamietaj!
Zabezpieczenie umowy wekslem in blanco moze okazaé sie

I‘yZkaWl’lC, pOl’llCWﬂZ:

przedsi¢biorca moze go wypelni¢ nieprawidlowo. Chodzi
zaréwno o sytuagje, gdy do weksla zostanie wpisana nie-
whasciwa kworta, jak i to czy przedsiebiorca w ogéle moze
wypelni¢ weksel w danym momencie. Jezeli przedsi¢biorca
zlozy na podstawie wypelnionego weksla pozew do sadu,
to sad nie bada, czy weksel zostal prawidtowo wypetniony
ani czy zadanie jest stuszne. Klient po otrzymaniu nakazu
zaplaty musiatby zlozy¢ $rodek zaskarzenia (zarzuty) i wy-
kaza¢, ze weksel in blanco zostal wypelniony niewlasciwie,
co jest bardzo trudne.

przedsi¢biorca po uzyskaniu nakazu zaplaty moze bardzo
szybko rozpocza¢ egzekucje komornicza, nawet jezeli klient
broni si¢ przed sadem.

po wykonaniu catosci umowy przez klienta przedsi¢biorca

powinien zwroci¢c mu weksel in blanco. Czesto zdarza sie,

ze przedsigbiorcy tego nie robig i pozywaja klientéw na
podstawie uzupelnionego przez siebie weksla, mimo ze
nie maja do tego zadnych podstaw.

przedsiebiorcy dajg jako zabezpieczenie niektérych uméw
weksle zawierajace nieprawidlowe klauzule, co jest sprzeczne
z przepisami i interesem klientéw. W przypadku kredytu,
do ktdrego stosuje si¢c ustawe o kredycie konsumenckim,
zakazane jest zabezpieczenie umowy wekslem in blanco,
ktéry moze by¢ przekazywany innym podmiotom. Zda-
rza si¢ jednak, ze przedsiebiorcy wpisujg klauzule, ktéra

umozliwia im przenoszenie uprawnien z weksla na innych.




} USLUGI

DODATKOWE

} UMOWA

KREDYTOWA

Nickiedy zdarza si¢, ze z umowa o kredyt powigzane sg tzw. ustugi
dodatkowe. S3 to takie ustugi, z kt6rych klient musi skorzystaé, aby
w ogdle otrzymad kredyt lub otrzyma¢ kredyt na okreslonych warun-
kach (np. korzystniejszych). Przyktadem takiej umowy dodatkowej jest
np. umowa ubezpieczenia. Kredytodawca powinien poinformowa¢
klienta o ustugach dodatkowych oraz ich kosztach — réwniez w formu-
larzu informacyjnym. Zdarza sie, ze kredytodawca wymaga od klienta
skorzystania z ustugi dodatkowej, ktérej sam nie oferuje (np. bank,
ktéry zawart umowe o wspétpracy z ubezpieczycielem i w jego imieniu
sprzedaje ubezpieczenie) Wtedy wystarczy, ze poinformuje klienta

o koniecznosci skorzystania z takiej ustugi.

Umowa zawierana z kredytodawcg powinna by¢ napisana w spo-
s6b jasny i zrozumialy. W zdecydowanej wigkszosci przypad-

kéw umowa powinna by¢ zawarta pisemnie. Klient powinien

niezwlocznie otrzymac egzemplarz umowy od kredytodawcy

lub posrednika kredytowego.

Ustawa szczegdtowo okresla jakie zapisy obowigzkowo muszg znalez¢

si¢ w umowie. S to m.in.:

1. imie, nazwisko i adres konsumenta oraz imig, nazwisko (nazwa)
i adres (siedziba) kredytodawcy i posrednika kredytowego,
2. rodzaj kredytu,

3. czas obowigzywania umowy,
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. catkowita kwota kredytu,

5. terminy i sposéb wyplaty kredytu,

I0.

II.

I2.
13.
14.

. informacgja o innych kosztach, ktére konsument musi ponies¢

. stopa oprocentowania kredytu oraz warunki jej zmiany z po-

daniem indeksu lub stopy referencyjnej,

. rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) oraz cal-

kowita kwota do zaplaty przez konsumenta ustalona w dniu
zawarcia umowy (wraz z podaniem wszystkich zalozen przyje-

tych do jej obliczenia),

. zasady i terminy splaty kredytu (m.in. dotyczace kolejnosci

zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci
kredytodawcy oraz mozliwosci otrzymania bezptatnego har-
monogramu splaty),

w zwigzku z umowg (m.in. optatach, prowizjach, marzach oraz
kosztach ustug dodatkowych, jezeli s3 znane kredytodawcy) oraz
warunki na jakich koszty te mogg ulec zmianie,

roczna stopa oprocentowania zadluzenia przeterminowanego,
warunki jej zmiany oraz ewentualne inne opfaty z tytutu zale-
glosci w sptacie kredytu,

spos6b zabezpieczenia i ubezpieczenia sptaty kredytu, jezeli
umowa je przewiduje,

termin, sposdb i skutki odstapienia konsumenta od umowy,
prawo konsumenta do splaty kredytu przed terminem,
informacja o prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie
prowizji za dokonanie sptaty kredytu przed terminem i zasady

ustalenia wysokosci tej prowizji.

Nie s to jedyne informagje, jakie musi zawiera¢ umowa z kredytodawca.
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} SANKCJA

KREDYTU
DARMOWEGO
CZYLI KREDYT

ZA DARMO

Jednak tylko w przypadku braku powyzszych elementéw oraz
jesli umowa nie zostata zawarta w formie pisemnej (z wyjatkiem

sytuadji, gdy odrebne przepisy wymagaja zachowania innej for-

my), masz prawo skorzystal z tzw. sankeji kredytu darmowe-

go. Oznacza to, ze mozesz zwrocic kredytodawcy kredyt bez
odsetek i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy.

Sankgja kredytu darmowego przystuguje Ci takze, gdy kredytodaweca:
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. naruszy obowiazki informacyjne, ktére okreslone zostaly doktadnie

w art. 31 — 32 ustawy o kredycie konsumenckim, w umowie kredytu:

a. wigzanego,
b. w formie odroczonej ptatnosci, lub

c. w rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowym,

. naruszy obowiazki informacyjne w umowie o kredyt konsumenc-

ki przewidujacej odroczenie ptatnosci lub zmiang sposobu splaty,
jesli jestes w zwloce w zwiazku ze splatg zadtuzenia (art. 33 ustawy

o kredycie konsumenckim),

. naruszy art. 33a ustawy o kredycie konsumenckim, ktéry okresla

maksymalng wysokos¢ kwot optat i odsetek za opdznienie,

. naruszy art. 36a-36¢ ustawy o kredycie konsumenckim, ktére okre-

$laja maksymalng wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu.



Aby$ mégt skorzystaé z sankgji kredytu darmowego, musisz przed
zwréceniem kredytu pisemnie poinformowacé kredytodawceg o tym, ze
korzystasz z tego prawa. Powinienes$ zwrdci¢ kredyt w terminie i w spo-

s6b ustalony w umowie.

Jezeli umowa z kredytodawca nie okresla zasad i terminéw splaty kredy-
tu, powiniene$ zwrdci¢ kredyt w réwnych ratach, ptatnych co miesiac,

od dnia zawarcia umowy.

Jezeli w umowie brakuje zapiséw dotyczacych terminu splaty kredytu,
mozesz zwrdcié kredyt w ciggu s lat (jezeli wysokos¢ kredytu nie prze-

kracza 80.000 zt) lub 10 lat (jezeli kredyt jest wyzszy).

Masz mozliwos¢ skorzystania z sankdji kredytu darmowego w ciagu
roku od dnia wykonania umowy. Oznacza to, ze jesli sptacites czgéé,
a nawet cato$¢ zobowigzania finansowego, nadal mozesz skorzystaé

z tej formy ochrony.

Jesli zawarte§ umowe kredytu konsumenckiego, mozesz w ciagu
14 dni od jej zawarcia odstgpic od umowy, bez koniecznosci
podawania powodu swojej decyzji. Dotyczy to uméw, ktére

zawieraja Wszystkie wymagane przez przepisy elementy.

Jesli w umowie brakuje niektdrych postanowien, jakich wymaga

ustawa, termin 14 — dniowy liczy si¢ od dnia dostarczenia Ci

wszystkich informacji.
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Kredytodawca lub posrednik kredytowy musi przy zawarciu

umowy wreczy¢ Ci, na trwalym no$niku, wzér oswiadczenia

o odstgpieniu od umowy.

Aby$ mégt skutecznie odstapi¢ od umowy, musisz przed uptywem
terminu zlozy¢ o$§wiadczenie o odstgpieniu od umowy pod wskaza-
ny przez kredytodawce lub posrednika kredytowego adres. Pismo
z o$wiadczeniem o odstapieniu od umowy mozesz ztozy¢ osobiscie
(w takiej sytuagji uzyskaj na drugim egzemplarzu potwierdzenie zto-
zenia pisma) lub wyslij listem poleconym (w takiej sytuacji zachowaj
dowdd nadania listu).

Jezeli zawarles umowe o kredyt wigzany (np. umowe kredytows
na zakup konkretnego towaru) i skorzystasz z ustawowego prawa
do odstgpienia od umowy sprzedazy towaru/ustugi (tzn. od

umo odstawowej) zawartej na odlegtos¢ (np. przez inter-
Wy p ) ) p-p

net), to automatycznie odstuesz tez od umowy kredtu To

— nie bda obowiazywac.

Mozesz réwniez odstgpi¢ od samej umowy o kredyt wigzany

w ciagu 14 dni. ]ednak Two]e odstapienie od umowy o l\red
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W przypadku odstgpienia od umowy powiniene$ otrzymacd zwrot
wszystkich opfat. Jedyny koszt, jaki musisz ponies¢, to oprocentowanie
za czas, w ktorym faktycznie korzystale$ z kredytu oraz koszty, jakie
kredytodawca ponidst bezzwrotnie na rzecz organéw administragji

publicznej.

Musisz zwréci¢ kredytodawcy otrzymane pienigdze w ciagu 30 dni od
odstapienia od umowy. Dniem splaty kredytu jest dzien przekazania

srodkéw pienieznych kredytodawcy.

W kazdym czasie mozesz splaci¢ cato$¢ lub cze$¢ kredytu przed ter-
minem okreslonym w umowie. Kredytodawca nie moze uzaleznié
wezesniejszej splaty kredytu od poinformowania go przez Ciebie.
Kredytodawca musi si¢ rozliczy¢ z Tobg w ciggu 14 dni od dnia doko-

nania wczesniejszej splaty catosci kredytu.

Sptata catosci kredytu przed terminem okreslonym w umowie powo-
duje, ze catkowity koszt kredytu obniza si¢ o koszty, kcore nalezg si¢
kredytodawcy za czas, o ktory skrocono okres obowigzywania umo-
wy, nawet jesli zaptaciles je juz wezesniej. Chodzi o wszelkie koszty,

ktére skladaja si¢ na catkowity koszt kredytu. Réwniez w przypadku
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tylko czesciowej splaty kredytu koszty zwracane sg proporcjonalnie.
Takie regulacje pozwalaja unikna¢ sytuacji, w ktdrej kredytodawcy
rozktadaliby raty w taki sposéb, ze najpierw klient sptacatby tylko

odsetki lub odsetki i tylko nieznaczng cz¢$¢ kapitatu.

Kredytodawca moze, ale nie musi, zastrzec w umowie na swojg rzecz
prowizje za to, ze splacisz wezesniej kredyt. Jest to inny rodzaj prowizji
niz ta, jakg kredytodawca pobiera przy udzielaniu kredytu. Naliczenie

prowizji jest mozliwe, gdy zostana spelnione tacznie dwa warunki:

1. w czasie, w ktérym splacasz kredyt, obowiazuje stata stopa
oprocentowania,

2. splacana przez Ciebie przed terminem kwota kredytu w okresie
dwunastu kolejnych miesiecy kredytu przekracza trzykrotno$é
przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsi¢biorstw, ogla-

szanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (w wy-

soko$ci z grudnia poprzedzajacego rok sptaty kredytu).

Jesli pomiedzy data splaty kredytu a umownym terminem jego splaty
jest wiecej niz rok, wysoko$¢ prowizji nie moze by¢ wicksza niz 1%
splacanej czesci kredytu. Jedli ten czas jest krétszy, prowizja wynosi

maksymalnie 0,5% splacanej czesci kredytu.

Dodatkowo prowizja nie moze przekraczac odsetek, ktére musiatbys$
zaptaci¢ w okresie migdzy sptatg kredytu przed terminem, a uzgod-
nionym terminem zakoriczenia umowy. Nie moze tez by¢ wyzsza niz

bezposrednie koszty kredytodawcy zwigzane z tg splata.
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Czasami kredytodawca nie moze naliczy¢ prowizji w przypadku weze-

$niejszej splaty. Dotyczy to:

1. umé6w kredytu w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym,
2. uméw, w ktérych splata przed terminem nastgpita na pod-
stawie umowy ubezpieczenia zawartej w celu zabezpieczenia

splaty kredytu.

Wypowiedzenie umowy jest uprawnieniem, ktére przystuguje kazdej
ze stron umowy. Umowa ulega rozwigzaniu, jezeli jedna strona ztozy
odpowiednie o§wiadczenie drugiej stronie. Wypowiedzenie jest czyn-
noscig jednostronng, dlatego nie ma potrzeby uzyskania na to zgody
kontrahenta. Jezeli strony chcg wprowadzi¢ mozliwo$¢ wypowiedze-
nia umowy w innych sytuacjach, niz okreslone w przepisach, moga
to zrobi¢ poprzez zamieszczenie w umowie zapiséw, ktore ustalajg
warunki wypowiedzenia. Brak takich regulacji powoduje, ze umowe
kredytowa mozna wypowiedzie¢ tylko w przypadkach okreslonych
wprost w przepisach.

§ Podstawa prawna
Ustawa o kredycie konsumenckim reguluje wypowiedzenie

tylko w odniesieniu do kredytu odnawialnego. Z ragji na to,

ze rézne podmioty mogg udziela¢ kredytéw konsumenckich,

trzeba uwzglednic regulacje odrebnych ustaw odnoszacych sie
np. do wypowiedzenia umowy kredytowej przez bank lub przez
spotdzielczg kase oszczgdnosciowo-kredytows, a takze postano-

wienia kodeksu cywilnego dotyczace wypowiedzenia umowy.
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Banki zwigzane sg przepisami ustawy prawo bankowe. Jezeli nie dotrzy-
masz warunkéw udzielenia kredytu albo utracisz zdolno$¢ kredytows,
bank moze obnizy¢ kwotg przyznanego Ci kredytu albo wypowiedzieé
umowe. W takiej sytuadji, jezeli sama umowa nie przewiduje dtuzszego
terminu, termin wypowiedzenia umowy kredytowej wynosi 30 dni,

ajedli jestes zagrozony upadtoscia, tylko 7 dni.

Ustawa o prawach konsumenta reguluje wypowiedzenie umowy o kre-
dyt odnawialny. Jako klient masz mozliwo$¢ wypowiedzenia takiej
umowy w kazdym czasie, bez ponoszenia dodatkowych optat. Oznacza
to, Ze nie musisz zachowaé nawet minimalnego okresu wypowiedzenia.
Wyj aztkiem jest sytuadja, gdy W umowie ustalony zostal termin wypo-
wiedzenia (nie moze by¢ on dtuzszy niz jeden miesigc) — wtedy jeste$

zwigzany tym terminem.

Jezeli to kredytodawca wypowiada umowe (umowa musi dawaé mu
takie uprawnienie), musi zrobi¢ to na trwatym nosniku. Umowa moze
zawierad zapisy dotyczace terminu wypowiedzenia, ale w takim przy-

padku termin ten nie moze by¢ krétszy niz dwa miesigce.

Ustawa o kredycie konsumenckim daje ponadto kredytodawcy mozli-
wos¢ wypowiedzenia Ci prawa do wykonywania wyplat na podstawie
umowy o kredyt odnawialny (nie bedziesz mdgt dokonywaé wyptat).
Nie jest to rozwigzanie samej umowy o kredyt. Wypowiedzenie jest

mozliwe, jesli zostanie spetniony chociaz jeden z ponizszych warunkéw:

1. nie dotrzymates zobowigzania dotyczacego warunkéw udzie-

lenia kredytu,
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2. negatywnie oceniono Twoja zdolno$¢ kredytows

Kredytodawca moze skorzystaé z powyzszego uprawnienia tylko wtedy,
gdy prawo takie zostalo wprost wskazane w tresci umowy. W przypadku
wypowiedzenia prawa do wykonywania wyptat kredytodawca musi,
co do zasady, poinformowa¢ Ci¢ o przyczynach tego wypowiedzenia

przed zlozeniem os§wiadczenia o wypowiedzeniu.

PRZEZORNY
ZAWSZE UBEZPIECZONY?
CZYLI KILKA SLOW O UBEZPIECZENIACH

Zycie jest nieprzewidywalne i nie wiadomo, co si¢ wydarzy. Czasem los
zaskakuje pozytywnie, podczas gdy innym razem przynosi niepozadane
wydarzenia. Ubezpieczenie ma za zadanie poméc w trudnych chwilach

i zrekompensowac straty spowodowane zdarzeniami losowymi.

Rynek ubezpieczen jest bardzo szeroki, a klienci moga wybiera¢ rézne
oferty przedstawiane przez ubezpieczycieli. Podstawowymi rodzajami

ubezpieczen s3:

I. UBEZPIECZENIA OSOBOWE — ubezpiecza si¢ w nich zdrowie,
zycie i zdolnos¢ cztowieka do pracy,

2. UBEZPIECZENIA MAJATKOWE — dotyczg intereséw majatko-
wych, ktére mozna wyceni¢ w pienigdzu (np. dom, samochéd)
lub odpowiedzialnosci cywilnej za wyrzadzone szkody (np.
krzywdy wyrzadzone innym osobom w wyniku wypadku).
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UBEZPIECZENIE
NA ZYCIE

1 NA DOZYCIE

PODSTAWOWE RODZAJE UBEZPIE-

I
UBEZPIECZENIA OSOBOWE UBEZPIECZENIA MAJATKO-

Wsrdd ubezpieczen osobowych najezesciej wyrdznia sie
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1. UBEZPIECZENIE NA ZYCIE 1 NA DOZYCIE

Ubezpieczyciele oferujg umowy albo wylacznie na zycie albo

tylko na dozycie albo zawierajace oba te elementy.

Umowa na zycie jest ubezpieczeniem na wypadek $mierci. Zda-
rzeniem, ktére uprawnia do otrzymania $wiadczenia moze by¢
przede wszystkim $mier¢ ubezpieczonego, ale réwniez $mieré
wspdtmatzonka, rodzica, dziecka. Innymi rodzajami zdarzen,
ktére powoduja obowigzek wyplaty moze by¢ np. catkowita
utrata zdolnosci do pracy w wyniku inwalidztwa, narodziny
dziecka. Doktadny zakres ochrony ubezpieczeniowej wynika

z warunkow zawartej umowy.

Umowa na zycie moze by¢ zawarta na okreslony czas (jest to

najczesciej spotykane rozwiazanie) lub dozywotnio.

W przypadku umowy na dozycie ubezpieczyciel wyptaca sume
ubezpieczenia, jezeli osoba ubezpieczona dozyje okreslonego
w umowie wicku. Wyplata §wiadczenia moze nastapi¢ w pelnej

kwocie lub w ratach - zalezy to od postanowiert umowy.



Zazwyczaj jezeli ubezpieczony umrze przed osiagnieciem wieku
wskazanego w umowie, spadkobiercy nie otrzymujg zadnej

wyplaty, o ile umowa nie przewiduje innego rozwigzania.

2. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZ];éLIWYCH WYPADKOW  UBEZPIECZENIE

(NNW) NNW

Obejmuje ochrong zycia i zdrowia czlowieka. Swiadczenie
wyplacane jest, gdy ubezpieczony ulegnie nieszczesliwemu
wypadkowi, w wyniku ktérego powstang skutki okreslone
w warunkach ubezpieczenia (np. uszkodzenie ciata, rozstréj
zdrowia, $mier¢é w wyniku nieszczesliwego wypadku). Z tego
wzgledu bardzo wazne jest, aby doktadnie zapoznad si¢ przed
zawarciem umowy z jej treéciq i sytuacjami uprawniajacymi

klienta do otrzymania wyplaty.

Ubezpieczenia NN'W moga by¢ samodzielnym ubezpiecze-
niem (np. NNW sportowcéw) albo by¢ jednym z elementéw
wickszego ubezpieczenia (np. przy okazji ubezpieczenia ko-

munikacyjnego).
Przykladowymi ubezpieczeniami o charakterze majatkowym sa:
I. UBEZPIECZENIE DOMU / MIESZKANIA UBEZPIECZENIE
DOMU / MIESZKANIA

Zakres ochrony ubezpieczeniowej (tzn. katalog sytuacji, ktére

podlegaja ochronie ubezpieczeniowej) jest w umowach roznie
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okreslany. Czasami moze by¢ to np. tylko kradziez z wlama-
niem i rabunek, za$§ w innej umowie dodatkowo pozar, hura-
gan, grad lub wybuch. Dlatego tak waine jest dokladne za-
poznanie si¢ z warunkami ubezpieczenia. Najczgsciej umowy
obejmujg ryzyko kradziezy, rabunku, dewastacji, wystapienia

okreslonych zdarzen losowych i odpowiedzialnosci cywilne;.

W ramach tego typu ubezpieczen standardowo ochrona ubez-
pieczeniowa obejmuje dwa rodzaje mienia. Po pierwsze jest to
nieruchomos¢ (dom/mieszkanie) wraz z elementami statymi,
a po drugie rzeczy ruchome (tzw. ruchomosci domowe). Nie-
ktérzy ubezpieczyciele daja mozliwos¢ ubezpieczenia przed-
miotéw znajdujacych si¢ w piwnicach, garazach, komérkach,
suszarniach, pralniach czy tez na strychach. Zazwyczaj odbywa
si¢ to na warunkach innych, niz umowa ubezpieczenia nieru-

chomodci.

ngsto umowy ubezpieczenia skonstruowane $3 wariantowo.
Oznacza to, ze mozesz wybra¢ taki zakres ubezpieczenia oraz
sposdb likwidadji szkody, sposréd oferowanych przez ubezpie-

czyciela, ktéry jest dla Ciebie najkorzystniejszy.

Poro’wnujzzc konkurencyjne oferty, nie powinieneé kiero-
wac si¢ jedynie ceng. Zazwyczaj im nizsza sktadka, tym zakres
ochrony jest mniejszy albo katalog sytuacji wylaczonych spod

ochrony jest bardzo szeroki.



2. UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO (NP. TELEFONU)  UBEZPIECZENIE
SPRZETU ELEK-
Klienci sg czgsto kuszeni ofertg odrebnego ubezpieczenia od ~ TRONICZNEGO
uszkodzenia i utraty sprzetu elektronicznego w wyniku nieko-
rzystnych zdarzen losowych (np. awaria, nieszczesliwy wypadek,
zalanie, przepiccie pradu).

Pamietaj!
Czesto tego typu ubezpieczenia sprzedawane s3 pod hastem

»przedluzonej gwarancji”. Jest to jednak okre$lenie bardzo my-

lace, poniewaz gwarancja nie jest rodzajem ubezpieczenia.

sposob reklamowania wadliwej rzeczy zgodnie
z zasadami okreslonymi przez gwaranta (np. producenta, dystry-
butora). W o$wiadczeniu gwarancyjnym (np. karcie gwarancyj-

nej) gwarant okresla prawa kupujacego i swoje obowigzki, gdy

kupiony towar ma wade (np. psuje si¢). Udzielenie gwarandji jest

dobrowolne, co oznacza, ze nie kazdy towar jest objety gwaran-

¢ja. Gwarant samodzielnie ustala zasady gwarancji i obowigzuja

. 14 .o .
zasady ustalone przez niego. Oprocz gwarancji wadliwy towar

Ochrona ubezpieczeniowa sprzetu elektronicznego najcze-

$ciej dotyczy wystapienia zdarzen losowych, ktérych nie da sig

37



38

przewidzieé. Potocznie za zdarzenie losowe uwaza si¢ nieszcze-
Sliwy wypadek. Jednak kazdy ubezpieczyciel okresla w wa-
runkach ubezpieczenia jakie sytuacje uznaje za zdarzenia
losowe. Inne sytuacje, niz okreslone w umowie, uniemozliwiaja

klientowi skorzystanie z ubezpieczenia.

W praktyce tego typu ubezpieczenia czgsto okazujg si¢ bar-
dzo malo efektywne. Ubezpieczyciele niezwykle szczegétowo
okreslaja, jakiego rodzaju okolicznosci powoduja ich odpowie-
dzialno$¢. W rzeczywistosci to, czy uszkodzenie np. telefonu,
bylto wynikiem wyslizgnigcia si¢ go z reki czy potkniecia sig
przez klienta i upadku, nie ma wickszego znaczenia dla fakeu
zniszczenia sprzetu. Tymezasem ubezpieczyciele czesto uza-
lezniaja swoja odpowiedzialnos¢ od okolicznoéci powstania
szkody i wylaczaja te, ktdre sa spowodowane przez posiadacza
sprzetu. Dlatego sytuagje takie jak wypadniccie telefonu z reki
czy tez przypadkowe zalanie nie sg przez wielu ubezpieczycieli
objete ochrong ubezpieczeniows, w przeciwienstwie np. do
sytuagji, gdy klient zostanie potracony przez pedzacego ro-
werzyste, wskutek czego telefon wypadnie mu z reki i ulegnie
uszkodzeniu. W rezultacie rzadko kiedy kliencowi udaje si¢

skorzysta¢ z umowy ubezpieczenia.

W dodatku oferowane ubezpieczenia sprzetu elektronicznego

s3 stosunkowo drogie.




3. UBEZPIECZENIE POJAZDOW AUTOCASCO (AC) UBEZPIECZENIE {
POJAZDOW
Jego celem jest pokrycie m.in. kosztéw naprawy pojazdu, jezeli AuTocasco (ac)
zostanie uszkodzony w wyniku zderzenia (zazwyczaj z winy
kierujacego), kolizji z innym pojazdem lub przedmiotem
znajdujacym sie na zewnatrz / poza pojazdem (np. drzewem,
ogrodzeniem, budynkiem, zwierzeciem). Istnieje mozliwo$é

rozszerzenia zakresu ochrony o ryzyko kradziezy.

4. UBEZPIECZENIE OC UBEZPIECZENIE <
oc
W ramach ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ zapta-
ci¢ za szkody, jakie ubezpieczony wyrzadzit innym osobom.
Klient moze skorzystad z tej ochrony, jesli musi ponies¢ kon-
sekwengje finansowe za czyny niedozwolone (np. potracenie
pieszego z wlasnej winy, w wyniku ktérego poszkodowany
odnidst obrazenia ciata) lub na podstawie odpowiedzialno$ci

kontraktowej (za niewladciwe wykonanie umowy).
Na rynku dostgpne s3 rézne rodzaje ubezpieczen, np.:

a. W KOMUNIKACJI — jest to ubezpieczenie obowiazko-
we. Stuzy pokryciu ubytku w majatku osoby poszko-
dowanej, jaki powstal w zwigzku z ruchem pojazdu.
W wyniku wypadku samochodowego moze powstaé
szkoda na mieniu (np. zniszczony samochéd), na osobie
(np. koszty leczenia, doznana przez poszkodowanego

krzywda) lub obie jednoczesnie.
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PRZED ZAWAR-

CIEM UMOWY
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b. W ZYCIU PRYWATNYM — jest to ubezpieczenie dobro-

wolne. Jego celem jest ochrona przed konsekwencjami
finansowymi szkéd, jakie wyrzadzi klient, jego bliscy,
zwierzeta, osoby pomagajace w domu (np. opiekunka
do dziecka). Ubezpieczeniem mogg by¢ objete rézne
sytuacje, np. potracenie pieszego, zalanie domu sasia-
da w wyniku niezakrecenia kranu, pogryzienie osoby

przez psa).

. ZAWODOWE LUB ZWIAZANE Z PROWADZENIEM DZIA-

EALNOSCI GOSPODARCZE] LUB ZAWODOWE] — nie-
ktére ubezpieczenia s3 obowigzkowe (np. dla radcéw
prawnych, adwokat6éw, architektéw, zarzagdcéw nie-

ruchomosci).

. ROLNIKOW - zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci

rolniczej. Jest to ubezpieczenie obowigzkowe.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezaleznie od tego,

czego dotyczy:

1. doktadnie zapoznaj si¢ z tym, jaki jest zakres ochrony

ubezpieczeniowej, tzn. przed czym zabezpiecza umowa,

2. sprawdz, czy ochrona przed konkretnymi sytuacjami,

jakie Cig interesuja, jest zapewniona w ramach umo-
wy czy musisz wykupi¢ dodatkowsg opcje i zaptaci¢
wyzszg skladke,



3. zapoznaj si¢ z zasadami wyliczania odszkodowania,

4. ustal jak ubezpieczyciel okresla katalog wyltgczen (sytu-
acji, w ktdrych nie ponosi odpowiedzialnosci),

5. zapoznaj sie z terminami wskazanymi w umowie, tzn.
poczatku i korica odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela,
czasu na zgloszenie szkody itp.,

6. sprawdz w jakich terminach musisz zaptaci¢ sktadke
i w jakiej wysokosci,

7. zweryfikuj czy ubezpieczyciel wprowadza jakis limit
szkody (okreslony jest on kwotowo), ponizej ktérego

nie wyplaca si¢ odszkodowania.

Ubezpieczyciel musi potwierdzic’ zawarcie umowy wreczajac Ci do- DOKUMENT <
kument ubezpieczenia. Zazwyczaj jest to polisa oraz dotaczone do  UBEzZPIECZENIA
niej, zestandaryzowane ogolne warunku ubezpieczenia (OWU), re-

gulaminy, cenniki itp. Powinienes$ otrzymac wszystkie te dokumenty

najpdzniej w chwili zawierania umowy (przyjmuije sig, Ze umowa jest

zawarta z chwilg przekazania Ci dokumentu ubezpieczenia). Niestety

praktyka pokazuje, ze zdecydowana wickszos¢ klientéw podpisuje

umowe bez wczesniejszego zapoznania si¢ z tymi dokumentami, co

moze rodzi¢ pdzniej problemy.

Umowa powinna okreslaé: UMOWA
1. kto ja zawiera (jakie sq jej strony), ze wskazaniem UBEZPIECZENIA
doktadnych danych,

2. na czyja rzecz jest zawarta, jezeli zawierasz umowe

narzecz osoby trzeciej,
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ODSTAPIENIE

OD UMOWY

. rodzaj ubezpieczenia (np. ubezpieczenie domu),

. rodzaj $wiadczenia,

. wysoko$¢ sktadki,

. zdarzenia, ktére powodujg odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela,

. Czas trwania ubezpieczenia,

0w N 6N N AW

. prawa i obowiazki kazdej ze stron umowy.

Jako konsument mozesz w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy

ubezpieczenia odstapi¢ od niej pod warunkiem, Ze umowa miata
trwaé dtuzej niz 6 miesigcy. Termin na odstgpienie jest dtuzszy,
jezeli ubezpieczyciel nie przekazat Ci, najpézniej w momencie
zawarcia umowy, informacji o mozliwosci odstapienia. W takim
wypadku termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziate$

sie o tym prawie.

Najlepiej, abys wystat do ubezpieczyciela odstapienie od umowy ubez-
pieczenia listem poleconym i zachowal dowdd nadania. Wazne, aby$

nie przekroczy! terminu 30 dni.

W przypadku odstgpienia pamietaj, ze musisz zaptacic sktadke za czas,
przez keory ubezpieczyciel faktycznie udzielat Ci ochrony ubezpie-

czeniowej.
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GDYBYM BYL BOGATY,
CZYLI INWESTOWANIE NA RYNKU
FINANSOWYM I RYZYKO Z TYM ZWIAZANE

Zasadg jest, ze kazdemu, kto decyduje si¢ na zainwestowanie pienie-
dzy, zalezy na osiagnigciu jak najwigkszych zyskéw, bez ryzyka utraty
kapitatu. Czg$¢ klientéw rynku finansowego jest jednak tak zdetermi-
nowana, aby maksymalnie pomnozy¢ pienigdze w jak najkrétszym
czasie, ze decyduje si¢ na rozwiazania mato bezpieczne, a niekiedy nawet
bardzo ryzykowne, ktérych niestety nie brakuje na rynku. Zazwyczaj
czujno$¢ takiego klienta jest u§piona, czego bolesnym rezultatem jest

strata zainwestowanych pieniqdzy.

Aby unikna¢ takiego scenariusza, warto aby$ przed zawarciem jakiej-

kolwick umowy pamigtat o kilku podstawowych zasadach:

1. sprawdz z kim chcesz zawrze¢ umowe
2. korzystaj z ustug podmiot6éw, ktére nadzoruje KNF lub organ
nadzoru z innego parnstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej

3. doktadnie zapoznaj si¢ z zaproponowang ofertg
Nie zawieraj umowy pod wplywem chwili lub jezeli przedsiebior-
ca naciska na szybkie podjecie decyzji. Jezeli masz watpliwosci

dotyczace tre$ci umowy, warto abys zasignat fachowej porady.

4. oceni czy konkretna oferta jest realna, tzn. czy mozliwie jest

osiagniecie rezultatéw, o jakich zapewnia przedsiebiorca
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5. przeanalizuj wysoko$¢ oprocentowania lub oferowanego zysku.
Im wickszy dochéd ma przynie$¢ inwestycja, tym bardziej jest
ryzykowna

6. powiniene$ mie¢ $wiadomos$¢ w co inwestujesz pienigdze i jakie
ryzyko si¢ z tym wigze

7. rozwaz czy, a jedli tak to za jaki czas, bedziesz potrzebowad pie-
niedzy, ktére inwestujesz. Inwestycje zazwyczaj majg charakeer

dlugoterminowy.

Pamietaj!

Jesli czego$ nie rozumiesz, nie inwestuj.

Mozesz zdecydowac si¢ na bezpieczne formy inwestowania

(np. lokata, obligacje Skarbu Paristwa).

Na rynku finansowym masz duzo mozliwosci inwestowania swoich
pieniedzy. Jednak cze$¢ z oferowanych rozwiazan moze okazad si¢
bardzo ryzykowna. Ponizej opisalismy kilka wybranych sposobéw

inwestowania, ktére moga narazi¢ Cie na duze straty finansowe:

UFK I. UBEZPIECZENIA Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM KAPITALO-
WYM (UFK)

W przypadku ubezpieczenia z utk sktadke przeznacza sig na dwa cele:

a. na wyplate pieniedzy w przypadku wystapienia pewnych zda-
rzent wskazanych w umowie (np. $mierci ubezpieczajacego lub

dozycia przez niego okreslonego wicku),
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b. na inwestycje w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe.

Pienigdze klienta mogg by¢ inwestowane w fundusze wskazane przez
ubezpieczyciela lub w fundusze wybierane przez klienta. Bardzo
trudno jest okresli¢ czy, a jedli tak, to jaki zysk mozna osiagnaé z in-
westycji w ufk. Jezeli klient zdecyduje si¢ zrezygnowa¢ z umowy, to
ponosi wysokie koszty rezygnacji w postaci np. oplaty likwidacyjnej
(czasami taka oplata wynosi nawet niemal 100% wartosci zgroma-
dzonych srodkéw). Bez utraty kapitalu mozna odstgpi¢ dopiero

z koficem trwania umowy.
Ubezpieczenie z ufk nie jest polisolokats.

Polisolokata nie stuzy inwestowaniu, dlatego catos¢ sktadki prze-
znacza si¢ na wyplate klientowi $wiadczenia. Klient moze w do-
wolnym momencie odstapi¢ od umowy i nie ponosi w zwigzku
z tym kosztéw np. oplaty likwidacyjnej. Traci tylko czes¢ kwoty
wskazanej w umowie, o ktérg powicksza si¢ gromadzony kapital.

Z polisolokatami nie wiaze si¢ zadne ryzyko inwestycyjne.

. OBLIGACJE KORPORACYJNE OBLIGACJE {
KORPORACYJNE

Takie lokowanie pieniedzy nie jest w zaden sposéb zabezpieczone

przez pafistwo. W przypadku probleméw finansowych przedsie-

biorcy istnieje niebezpieczenistwo, ze klienci mogg straci¢ pieniadze,

co pokazata m.in. sprawa Get Back.

45



} GIEEDA /NEW 3. GIELDA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH / NEW CONNECT
CONNECT

Tego rodzaju inwestycja narazona jest na réznego rodzaju ryzyko,

ktérego zaistnienie powoduje straty finansowe klienta. Ryzyko to:

a. moze zaleze¢ od czynnikéw ogélnogospodarczych, ktére wply-
waja na makro-otoczenie przedsigbiorcéw, a tym samym takze
na los konkretnego przedsigwziecia. Pojedyncze podmioty nie

) ( ﬁ \ majg mozliwosci eliminagji tego typu ryzyka, brak jest mozli-
wosci jego kontroli. Czgsto ryzyka te s3 niemozliwe do przewi-

dzenia (jest to tzw. ryzyko systematyczne, np. ryzyko recesji),

b. moze zaleze¢ od specyfiki konkretnego przedsiewziccia i mieé
zwigzek z decyzjami, jakie podejmuje podmiot (np. rodzaj nowej
marki / produktéw wprowadzanych na rynek). Istnieje mozli-
wos¢ przynajmniej cze$ciowego wyeliminowania ryzyka (jest to

tzw. ryzyko specyficzne / niesystematyczne / indywidualne

|/ mikroekonomiczne).Przyktadowe czynniki, jakie mogg mie¢
wplyw na wzrost tego rodzaju ryzyka to niespodziewanie niskie
zyski, procesy sadowe, skandale, w ktére podmiot jest zamiesza-

ny, stosowanie przestarzalej technologii, strajki pracownicze.

Przyktadowe rodzaje ryzyka, jakie moze si¢ pojawié, to m.in.:

a. ryzyko kursowe — mozliwo$¢ poniesienia straty przy transakdji
miegdzynarodowej w wyniku réznic kursowych, powstajacych

w rezultacie nieprzewidzianych zmian kursu walutowego,

46



b. ryzyko inflacji — mozliwo$¢ utraty sily nabyweczej pieniadza,

c. ryzyko stopy procentowej — mozliwo$¢ spadku akcji danego
podmiotu w wyniku podniesienia przez bank centralny stép
procentowych. Decyzja banku centralnego moze zwigkszy¢
koszty kredytu, co moze spowodowacé problemy dla podmiotu
z kredytowaniem swoich inwestycji rozwojowych i w efekcie

ostabié jego perspektywy rozwojowe,

d. ryzyko polityczne (kraju) — mozliwos¢ wplywania sytuadji poli-

tycznej w danym kraju na niekorzys$¢ dla gospodarki i inwestydj.
4. RYNEK FOREX FOREX <

W Polsce na rynku Forex dziatajg polskie i zagraniczne firmy inwe-
stycyjne. Polskie firmy sg zgodnie z krajowymi przepisami nadzoro-
wane przez KNF. Zagraniczne firmy nie muszg stosowa¢ polskich
przepiséw — podlegaja przepisom kraju, w ktérym maja siedzibe.

Przez to uprawnienia nadzorcze KNF sa bardzo ograniczone.

Pamietaj, ze nawet jesli strona internetowa firmy prowadzona
<) ) y P

jest w jezyku polskim oraz umowy/regulaminy sporzgdzone s3 po
polsku, nie oznacza to, ze podmiot ten posiada siedzib¢ w Polsce

lub w panstwie Unii Europejskie;j.
Jeste$ narazony na rézne koszty. Rodzaj i wysokos¢ optat okreslona

jest w umowie o $wiadczenie ustug maklerskich na rynku Forex.

Koszty potrafig by¢ bardzo zréznicowane.
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Na rynku Forex zawiera si¢ rézne transakcje. Przede wszystkim sg

to kontrakty na réznice.

Kontrakt na roznice kursowe daje mozliwo$¢ zarobienia na wzro-
stach i spadkach wartosci danego aktywa (np. akji, obligacji, walut,
surowcéw, towaréw). Polega na tym, Ze strony umowy uzgadniaja,
ze rozlicza miedzy sobg réznicg pomig¢dzy wyceng danego instrumen-
tu bazowego z dnia zawarcia umowy a wycena w dniu wskazanym

W umowie

Kontrakt na pary walutowe polega na tym, ze klient wybiera dwie
waluty. Pierwsza z walut w parze to tzw. waluta bazowa, a druga
to waluta kwotowana. Klient ocenia czy cena waluty jednego kraju
wzrosnie czy spadnie wobec waluty drugiego kraju. Jesli wedtug
klienta waluta bazowa umocni si¢ wzgledem kwotowanej oznacza
to, ze kupuje on dang pare walutows (czyli inwestuje we wzrost
kursu pary walutowej). Natomiast jedli klient szacuje, ze bedzie
odwrotnie, tj. waluta kwotowana umocni si¢ wzgledem bazowej,
to sprzedaje pare walutows (czyli inwestuje w spadek kursu pary
walutowej). Klient zarabia, jezeli jego ocena byta prawidlowa, tzn.

gdy kupit dang par¢ walutows i kurs tej pary wzrésh.

Rynek Forex opiera si¢ przede wszystkim na spekulagji. Dlatego
klienci d3za do tego, aby jak najtaniej kupicijak najdrozej sprzedac.
Kierujac sie checig osiagniecia szybkiego zysku klienci korzystaja
z pojawiajacych si¢ wahan kurséw, ktére potrafig nastapi¢ w bardzo

krétkim czasie. W rezultacie rynek Forex jest mato przewidywalny.



Ponadto musisz pamigtad, ze drugg strong umowy jest broker forek-
sowy, ktéry kontroluje wszystkie dane na swojej platformie trans-
akcyjnej i posiada wiedze o zleceniach wszystkich swoich klientéw.
To dodatkowo zdecydowanie zwigksza dla Ciebie ryzyko inwestycji,

zwlaszcza jezeli nie posiadasz odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia.

Czgé¢ firm inwestycyjnych stosuje nieuczciwe prakeyki, co réwniez

zwicksza niebezpieczeristwo finansowe dla Ciebie.

Z raportu Najwyzszej Izby Kontroli z marca 2017 roku wynika,

ze az ok. 80% klientow rynku Forex ponosi straty.

5. KRYPTOWALUTY KRYPTOWALUTY 4

Szacuje sig, ze do konica 2017 roku Polacy ulokowali w krypto-

walutach ok. 300 milionéw zt. W tym samym czasie okreslato

sic wartos¢ tego rynku na §wiecie na ok. 150 miliardéw dolaréw.
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Tak duze zainteresowanie kryptowalutami dziwi, zwlaszcza ze s3

ryzykowne z wielu powodéw:

a. rynek ten nie jest w Zaden sposéb uregulowany ani nadzoro-

wany, przez co ryzyko dla klienta jest ogromne,

b. transakcje pomiedzy posiadaczem kryptowaluty a jego kon-
trahentem odbywajg si¢ bez uzycia systemu bankowego, co

znaczaco zwicksza ryzyko (klient moze pas¢ ofiarg kradziezy),
c. wiele wskazuje na to, ze majg one spekulacyjny charakeer,
d. mogg by¢ wykorzystane np. do prania brudnych pieniedzy,

e. klienci mogg tatwo straci¢ srodki w wyniku zakonczenia dzia-
talnosci przez podmioty, ktére $wiadczg ushugi wymiany kryp-

towalut.

Jako przyklad mozna poda¢ przypadek, gdy pod koniec 2016 roku
znikneta gietda Bitcurex — jedna z najstarszych dziatajacych w Polsce
gield bitcoina. W efekcie uzytkownicy zostali pozbawieni dostepu do
przestanych na gielde bitcoindw oraz srodkéw pienigznych. Dziert
wezesniej z adresu uzywanego przez gielde wyplyneto o ok. 2300
bitcoinéw, co na tamtg chwile odpowiadato réwnowartosci s,7
milionéw zt. Z racji na brak jakichkolwiek gwarandji i zabezpiecze-
nia pieniedzy, klienci sami muszg walczy¢ o odzyskanie $rodkéw
finansowych, na zasadach podobnych, jak inni wierzyciele. Szanse

na odzyskanie straconych pieniedzy sg niewielkie.



GDY POJAWIA SIE PROBLEM,

CZYLI GDZIE SZUKAC POMOCY
W SPRAWACH FINANSOWYCH

Ponizej zamiedcilismy wskazéwki gdzie mozesz znalezé pomoc w spra-

wach finansowych. To, do kogo mozesz si¢ uda¢, zalezy od tego czy

potrzebujesz pomocy w sprawie, w ktérej Ty sam jeste$ poszkodowany

(sprawa indywidualna) czy w takiej, gdzie potencjalnie kazda osoba

moze zostaé poszkodowana (sprawa nieindywidualna).

W przypadku spraw indywidualnych pomocy klientom udzielaja:

I. RZECZNIK FINANSOWY (RF)

reprezentuje interesy klientéw podmiotéw rynku finansowego,
Biuro RF udziela porad prawnych droga telefoniczna lub elek-
troniczng,

RF moze podjaé interwencje w imieniu klienta, przeprowa-
dzi¢ postgpowanie polubowne lub wesprzec klienta w sporze
istotnym pogladem,

eksperci RF prowadzg dyzury telefoniczne, pod ktérymi mozna
uzyska¢ porade,

klienci moga uzyskaé porade piszac na adres e-mail
porady@rf.gov.pl lub wysylajac prywatng wiadomos¢ na
Facebooku,

wszelkie informacje kontaktowe dostepne s3 pod adresem

www.rf.gov.pl/kontakt.
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2. MIEJSCY I POWIATOWI RZECZNICY KONSUMENTOW

* udzielaja bezptatnych porad prawnych, pomagaja sporzadzi¢
konsumentom pisma (np. reklamacje, pozwy, pisma proce-
sowe),

* interweniuja u przedsiebiorcéw w sprawach konkretnych kon-
sumentow,

* w przypadku sprawy sadowej moga wstapi¢ do sprawy po stro-
nie konsumenta,

* zajmujg si¢ sprawami prostymi oraz wymagajacymi analizy
dokumentéw,

* wykaz rzecznikéw dostgpny jest na stronie internetowej www.
uokik.gov.pl/rzecznicy. Ponadto adres do rzecznika mozna

uzyska¢ dzwonigc na Infolinie Konsumencka.
3. KONSUMENCKIE CENTRUM E-PORAD
* udziela bezptatnych porad w sprawach prostych oraz wyma-

gajacych analizy dokumentéw,

* adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl

4. INFOLINIA KONSUMENCKA

* udziela porad w sprawach prostych bez koniecznosci analizy
dokumentéw,

* nrtel.: 801 440 220 oraz 22290 89 16,

* czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 - 18:00,

* oplata wg taryfy operatora.
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S- SAD POLUBOWNY PRZY KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

* daje mozliwo$¢ polubownego rozwigzania sporu poprzez me-
diacj¢ lub arbitraz,

* nrtel. 22 262 59 99,

* e-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl,

*  szczegSlowe informacje nt. dziatalnosci Sadu Polubownego
dostepne sg na stronie internetowej
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informa-

cje_ogolne.

W przypadku spraw nieindywidualnych, jesli podejrzewasz, ze przed-
sicbiorca swoim dzialaniem narusza zbiorowe interesy konsumentéw,
mozesz ztozy¢ pisemne zawiadomienie do Urzgdu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw (UOKIiK) w Warszawie. Zawiadomienie jest
jedynie sygnatem dla Prezesa UOKIK dot. stosowania praktyk i tylko
od niego zalezy czy postgpowanie zostanie wszczete czy tez nie. Jako
osoba zglaszajqca nie jeste$ strong postepowania i nie zostaniesz poin-
formowany o jego wynikach. UOKiK nie udziela porad konsumentom

ani nie rozstrzyga indywidualnych sporéw z przedsi¢biorcami.
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